Eldri persénuverndarstefnu ma finna hér og fyrri utgafu ma finna hér

Persénuverndarstefna Signet

Advania Island ehf. (,Advania“) leggur mikid upp ur pvi ad tryggja 6ryggi persénuupplysinga
einstaklinga og farid er med allar persénuupplysingar i samraemi vid 16g nr. 90/2018 um
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga. Um persénuvernd og medferd persénuupplysinga
er fjallad i persénuverndarstefnu Advania, sja nanar hér: www.advania.is/personuvernd. Med
personuverndarstefnu Signet er ndnar utskyrt hvernig unnid er med persénuupplysingar pinar i
tengslum vid pjénustu Signet undirritana, Signet transfer, Signet forms og/eda Signet team (hér
sameiginlega visad til sem ,Signet”). pa er einnig fjallad um hvar pu sem notandi getur nalgast
bessi gogn og stjérnad adgengi ad peim par sem pad 4 vid.

Advania vinnur st6dugt ad persénuverndarmalum og pvi gaetum vid uppfaert pessa stefnu. bu
finnur nyjustu utgafuna a pessari sidu. bessi stefna var sidast uppfeerd i agust 2023.

1. Hvenaer og hvers vegna so6fnum vid perséonuupplysingum um bpig?

Pegar skjol eru send til undirritunar eda gogn eru send rafraent med Signet er eftirfarandi
upplysingum safnad um notendur til ad geta veitt pjénustuna med éruggum haetti. Signet faer
gognin beint fra pér sem notanda. Einnig nytum vid akvedin gogn sjalfvirkt, t.d. virkni i
einstokum hlutum Signet, upplysingar um IP t6lu, vafra o.fl.

1.1 Gogn sem koma beint fra notanda

Notendaupplysingar | Til pess ad geta notad Signet parf ad stofna adgang sem inniheldur
upplysingar um einkveemt audkenni (til deemis kennitala) og nafn.
Valkveett er ad skra inn upplysingar um netfang og simanumer
notanda. Allar upplysingar um notendur eru vistadar i kerfum Signet a
dulkédudu formi.

Skilabod og Notendur Signet geta leitad ad kennitolum veentanlegra undirritenda
tilkynningar skjala eda mottakenda gagna og sent tilkynningu i tolvuposti a
vaentanlegan undirritanda/maéttakanda. Tilkynningin inniheldur tengil
a skjal sem bidur undirritunar eda gogn sem bida moéttoku.

Signet sendir undirritendum sjalfvirka tilkynningu um skjal sem bidur
undirritunar eda gogn sem bida mottoku a pad netfang sem notad var
vid innsendingu vidkomandi skjals.

Innsendandi skjals/gagna feer sendar tilkynningar um undirritanir {
tolvupdsti ef innsendandi hefur skrad netfang sitt i Signet.



https://cdn.signet.is/skjol/eldri_signet_privacy_policy.pdf
https://cdn.signet.is/skjol/signet_privacy_policy_old.pdf

Skjol i undirritun

Til ad geta veitt pjonustuna vistum vid skjol og tengdar upplysingar
sem send eru i Signet til undirritunar. Skjolin asamt tengdum
upplysingum eru dulritud med peim haetti ad skjélin eru eingdngu
adgengileg undirritendum og peim adila sem sendir skjélin i undirritun.
Innsendendur bera dbyrgd a peim gégnum sem send eru inn i kerfid og
Advania ber abyrgo a ad kerfid virki rétt.

Notandi getur eytt skjélum sem notandinn hefur hladid inn og sent i
undirritun. Signet eydir sjalfkrafa 6llum skjélum sem hafa verid 90
daga i kerfinu, sama i hvada st6édu pau eru, p.e. sama hvort pau hafa
verid undirritud eda ekki. Innsendandi getur hvenaer sem er eytt
skjolum ur Signet.

Gogn i rafreenum
flutningi

Til ad geta veitt pjéonustuna vistum vid gogn og tengdar upplysingar
sem send eru med rafreenum flutningi i Signet transfer. Gégnin dsamt
tengdum upplysingum eru dulritud med peim haetti ad gégnin eru
eingdngu adgengileg mottakanda og peim sem sendir gognin.
Innsendandi gagna ber abyrgd a peim gégnum sem send eru inn i
kerfid og Advania ber dbyrgd 4 ad kerfid virki rétt.

Gognum er eytt ur Signet transfer pegar méttakandi hefur sétt gégnin.
Sendandi getur eytt gégnunum adur en pau hafa verid méttekin.
Signet transfer eydir sjalfkrafa 6llum 6séttum gégnum eftir 90 daga i
kerfinu.

Greidslugogn

Ef askrifandi nytir greidsluhluta Signet pa eru greidsluupplysingar
skradar dsamt stodu greidslunnar og hvenzer krafa var greidd.

1.2 Gogn sem eru sjalfvirkt unnin og vistud

Kerfisgdgn

Teeknilegar upplysingar um télvuna pina eda snjalltaeki, ss. IP vistfang,
tegund bunadar, styrikerfisupplysingar, vafra gerd, vafra tungumal og
onnur kerfisgogn.

Vid s6fnum upplysingum um hvernig pu notar pjénustuna, adallega med
vefkokum. Mogulega s6fnum vid upplysingum um IP tolur, tegund vafra,
taekis, styrikerfis sem pu notar eda adgerdir sem pu framkvaemir vid
notkun pjénustunnar. Vid notum pessar upplysingar til ad bzeta
bjénustu okkar vid pig, brda nyjar vorur, eiginleika og virkni sem og ad
tryggja Oryggi pitt.




2. Vefkokur

Signet notar oruggar vefkokur sem eru dulritadar af Signet og pvi ekki laesilegar 66rum en
Signet. Vefkokur eru litlar skrar sem vefsida Signet sendir & pina télvu til ad audkenna pig og
vista gogn fyrir vafrann a pinni tolvu.

Signet notar eftirfarandi vefkokur:
e ASP.NET_Sessionid er vefkaka sem geymir upplysingar um nuverandi tengilotu pina vid
Signet sem flytir fyrir vinnslu og gaetir 6ryggis. bPetta er lokutaka
e _ RequestVerificationToken er vefkaka sem er notud til ad koma i veg fyrir heimilan
adgang ad sidunni. betta er lotukaka

Pu getur stillt vafrann pinn til ad ata pig vita ef ad Signet er ad setja vefkakaa pina télvu,
takmarkad virkni peirra eda lokad a vefkokur alfarid. Ef pu lokar a vefkokur alfarid getur verid ad
hlutar Signet virki med 68rum haetti eda ad virkni verdi takmorkud.

3. Til hvers eru gognin nytt

Signet nytir sér persénugreinanlegar upplysingar til ad birta pér syn a pin gégn, eiga samskipti
vid pig, greina vandamal, tryggja 6ryggi, endurbata Signet og uppfylla kréfur sem reglugerdir
og/eda log kveda a um hverju sinni.

4. Hverjir fa adgang ad pinum gégnum i gegnum Signet

Adgangur ad gognum pinum i Signet er bundinn vid valinn sendanda og méttakanda gagna
og/eda skjala. Eigandi Signet hefur ekki adgang ad peim skjolum sem eru i kerfinu og getur pvi
med engu moéti afhent pau til pridja adila.

Ef pu notar Signet team geta adilar sem eru i sama teymi og pu séd pau skjol sem pu sendir fra
teymisadganginum.

Pu getur veitt sampykki pitt fyrir pvi ad birta upplysingar um netfang pitt og/eda simantumer
sem birtast askrifendum Signet. begar pu sampykkir ad birta slikar upplysingar, birtist netfang
bitt og simanumer sem sjalfgefin gildi pegar askrifendur fletta pér upp, en innsendiadili getur
alltaf valid ad yfirskrifa upplysingarnar fyrir vibkomandi innsendingu. bu getur alltaf afturkallad
sampykki fyrir birtingu netfangs og/eda simanimers undir sidunni ,Minar upplysingar”.

Askrifendur Signet hafa uppflettiadgang ad kennitélum einstaklinga i gegnum bjédskra.
Uppfletting @ kennitélum er adeins adgengileg askrifendum og pykir naudsynleg til ad tryggja
Orugga persoénugreiningu undirritenda eda mottakenda og p.m.t. 6rugga afhendingu gagna i
gegnum Signet, sbr. 13. gr. laga nr. 90/2018.



[ peim tilfellum ad Signet verdi hluti af samruna, kaupum, endurskipulagningu, sélu eigna eda
gjaldproti geta persénuupplysingar pina flust til annars adila en Advania.

Upplysingar sem kerfid safnar eru ekki nyttar til ad gera persénusnid um einstaklinga og
persénuupplysingum um notendur Signet er ekki midlad til pridja adila.

5. Geymslutimi gagna

Eftir ad pu hefur audkennt pig inn i Signet eda fengid sent skjal til undirritunar, vardveitir Signet
a dulritudu formi upplysingar um kennitdlu, nafn, upplysingar um framkveemd undirritunar og i
einhverjum tilfellum netfang og simanumer.

Pau skjol sem send eru inn i Signet lifa par ad hamarki i 90 daga eftir ad pau voru send inn.
Kerfisgdgn eru ekki personugreinanleg.

6. Oryggi
Ytrasta 6ryggis er geett vid alla hénnun og rekstur Signet.

Baedi rekstur og hugbunadargerd Signet eru vottud samkvaemt stadlinum ISO/IEC 27001 um
stjérnun upplysingadryggis.

Signet gaetir fyllsta 6ryggis vid 6flun og vistun gagna, og gerir videigandi radstafanir til ad verjast
bvi ad éviokomandi adilar geti nalgast, breytt, midlad eda eytt gognum um pig sem Signet hefur
aflad og vistad. Audkenning gagnvart Signet byggir a notkun fullgildra rafraenna skilrikja, pannig
er fullvissa fyrir pvi ad réttir adilar séu ad audkenna sig inn i kerfid. Fullgild rafraen skilriki eru
einkvaem og varin med PIN sem handhafi skilrikjanna ber fulla dbyrgd a ad vardveita og halda
leyndu.

Fyrirtaeki geta valid um ad notendur peirra ad Signet team geti audkennt sig med peim adgangi
sem vidkomandi fyrirtaeki hefur skilgreint fyrir notanda sinn i Microsoft Azure Active Directory
(Azure AD). [ peim tilfellum ber fyrirtaeki notandans abyrgd eigin éryggisstillingum i Azure AD
asamt pvi ad baedi stofna og taka Ut adganga ad Signet team fyrir starfsmenn sina.

7. bin réttindi

bu hefur rétt & pvi ad fa upplysingar fra okkur um pad hvernig persénuupplysingar pinar eru
nyttar af okkur og hvada upplysingar vid hofum um bpig. Pu hefur einnig rétt a pvi ad uppfaera
upplysingar um pig pannig ad paer séu réttar, dska eftir leidréttingum eda ad upplysingum um
big sé eytt, enda sé ekki lengur dstaeda til pess ad vid geymum paer. Nanar um réttindi pin ma
lesa i 15. —21. gr. persénuverndarreglugerdarinnar.



Til ad sja hvada persénuupplysingar eru vistadar um pig i Signet, smellir pu a valmyndina efst til
haegri inni 8 www.signet.is og ,,Minar upplysingar®. bar sérdu yfirlit yfir paer persénuupplysingar
sem eru vistadar um pig i Signet. bu getur breytt eda eytt upplysingum um netfang og
simanumer. bu getur einnig valid hvort upplysingar um netfang og/eda simanumer séu birt
askrifendum Signet. Viljir pu lata eyda ut reikningi pinum getur pu sent beidni um pad a
netfangio signet-help@advania.is.

Ef smellt er 3 “Yfirlit skjala” i Signet getur pu séd yfirlit yfir skjél sem pu hefur sent i undirritun
eda fengid send til ad undirrita 90 daga aftur i timann. Viljir pu eyda einhverjum af pessum
skjolum ar Signet getur pu eytt peim skjolum sem pu sendir sjalf/ur inn. Viljir pu lata eyda
einhverjum af peim skjélum sem pu hefur fengid send til undirritunar, skaltu senda bod um pad
til pess adila sem sendi pér skjolin til undirritunar.

Vakni upp spurningar eda athugasemdir i tengslum vid persdnuverndarstefnu pessa eda vinnslu
okkar, eda ef pu vilt kvarta yfir mégulegu broti a persénuverndarlégum skaltu hafa samband vid
okkur med pvi ad hringja i sima 4409000 eda senda okkur télvupdst a netfangid signet-
help@advania.iseda personuvernd@advania.is. Fyrirspurninni verdur svarad svo fljott sem
audio er.

Pu hefur einnig alltaf rétt a pvi ad beina kvortun pinni til Persénuverndar i samraemi vid 16g nr.
90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

8. Mun pessi personuverndarstefna breytast?

Advania askilur sér rétt til pess ad breyta og uppfaera persénuverndarstefnu pessa, t.d. vegna
breytinga a 16gum og reglum eda opinberum kréfum gagnvart okkur og medhoéndlun
persénuupplysinga. Vid hvetjum pig pvi til pess ad fylgjast reglulega med uppfeerslum, en paer
birtum vid & vefsidu okkar www.signet.is.
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